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INFORMATION IMPORTANTE – COVID-19 
 

RETRAIT MARCHANDISE 
 
Chers Clients, 
 
Pour le bien de tous et en application des directives du gouvernement, nous avons 
décidé de limiter l’accès à l’intérieur de nos agences jusqu’à nouvel ordre. Pour y 
retirer de la marchandise, vous devrez avoir préalablement passé votre commande 
et respecter le protocole suivant : 
 
        3 Possibilités pour passer commande : 
  

Directement sur pro.fluidra.fr 24h/24 et 7j/7 

@     Par mail : adv@fluidra.fr (en indiquant votre souhait de retrait en agence) 
  

          Par téléphone 04 11 300 200 ou tel de votre agence  
              Cf. liste ci-dessous 

 
ATTENTION: Le règlement en espèces ou par CB en agence n’est plus autorisé  

Règlement CB par tél. uniquement au 04 11 300 200  
 

  

 
 
 

 
 

 Vous devrez vous présenter à l’agence à partir du moment où la 
mise à disposition de la marchandise vous aura été confirmée par 
téléphone 
 

 Lorsque vous arrivez, merci d’appeler votre agence (cf. liste des 
numéros ci-dessous) pour vous annoncer, sans quitter votre véhicule.  
 

 Votre interlocuteur FLUIDRA déposera votre commande en 
extérieur et vous serez appelé pour la récupérer. 
 

 Merci de prévoir votre propre stylo pour signer le bon de livraison  
que vous déposerez ensuite dans la boite disposée en extérieur de 
l’agence et identifiée « Retours BL signés ». 

Les retraits de commandes ou matériel SAV sont 
maintenus mais seront réalisés à l’extérieur de 

l’agence en mode Drive UNIQUEMENT 
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Comptant sur votre compréhension, nous vous informons que tout 
manquement au respect scrupuleux de ce protocole entrainerait un 
arrêt immédiat du traitement de vos commandes durant la période de 
confinement. 
 
 

LISTING CONTACTS AGENCES  
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE & FLUIDRA BELGIQUE 

  

 
 

 
 

 
 

la Direction Commerciale  
FLUIDRA COMMERCIAL FRANCE 


